SO Y TE TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE PONG HOA DPoc lap- Tu do- Hanh phc
S6: 133/QD-TTYT Hoa Hiép, ngay26 thang 9 ndm 2025
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy dinh Quan ly sw cé y khoa, Quy trinh béo céo sw cé y khoa
ap dung tai Trung tam Y té Pong Hoa

GIAM DOC TRUNG TAM Y TE PONG HOA

Cin cir Thong tu so 43/2018/TT-BYT, ngay 26/12/2018 cua Bo Y té, ve viéc
Hudng dan phong ngtra su ¢0 y khoa trong cac co s khdm bénh, chira bénh;

Cin ctr Quyét dinh 6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B Y té vé viéc ban
hanh B0 tiéu chi chat luwong Bénh vién;

Cin cir Quyét dinh s6 0132/QD-UBND ngay 02/7/2025 ciia Uy ban nhan dan
tinh Bak Lak vé viéc quy dinh co cau to chuc cua S¢ Y te tinh Dak Lak; e an so
7008/DA-UBND ngay 25/6/2025 cua Uy ban nhan dan tinh ve viéc thanh 1ap S¢ Y te
tinh Bak Lak trén co s& hop nhat So Y té tinh Bak Lak (cii) va S¢ Y té tinh Pha Yén;

Xét theo dé nghi Phong KHNV- Biéu Dudng thuoc Trung tim Y té Bong Hoa

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quy dinh Quan Iy su ¢6 y khoa, Quy trinh bo co
su ¢6 y khoa &p dung tai Trung tam Y té Pong Hoa.

(Pinh kem quy dinh, quy trinh)
biéu 2. Quy dinh, Quy trinh c6 hiéu luc tir ngay ky.
biéu 3. Giam dbc, cac Pho Giam ddc, Trudng, pho cac khoa, phong, Tram vy té

va cac c4 nhan, don vi ¢4 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tw do- Hanh phac

QUY PINH
Quan ly sw ¢b y khoa, quy trinh bao céo sw ¢ y khoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 133/QT-TTYT ngay 26 thang 09 nam 2025
ciia Gidm doc Trung tam Y té Péng Hoa)

|. MUC PiCH

Quy dinh, quy trinh théng nhét cac trudng hop bao céo, céc trinh tu cac budc
giai quyét khi phét sinh sy ¢ y khoa va bao mat céc thong tin lién quan téi sy cé y
khoa xay ra tai khoa, phong, TYT taiTrung tram y té.

Phat hién sy c¢d y khoa hay c4c nguy co tiém an xay ra trong qua trinh chan
doan, cham soc va diéu tri nham kip thoi khic phuc, han ché thap nhat thiét hai gay ra
dbi v6i ngudi bénh, phan tich, xac dinh nguyén nhan gbc dan dén sy cé, tir d6 dua ra
khuyén céo phong ngira tranh tai dién huéng dén sy an toan cho ngudi bénh va nhan
vién y té.

I1. PHAM VI PIEU CHINH, PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

- Quy dinh huéng dan viéc béo céo sy cd y khoa; phan tich, phan hoi va xu ly
su ¢b y khoa; khuyén cdo, canh bao va khic phuc dé phong ngtra su ¢b y khoa va trach
nhiém thuc hién.

- Quy dinh nay khéng ap dung d6i voi phong ngira su ¢b y khoa trong hoat dong
tiém chung, tac dung khéng mong muén cua thuéc (ADR) va bién ¢ bat lgi (AE) cua
cac thtr nghiém lam sang.

- Quy dinh nay &p dung véi tat ca vién chuc, nguoi lao dong.

I11. GIAI THICH TU NGU

Trong Quy dinh nay, cac tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

- Sw co y khoa: La céc tinh hudng khdng mong muén xay ra trong qué trinh
chan doan, cham soc va diéu tri do céc yéu té khach quan, chi quan ma khdng phai
do dién bién bénh Iy hoic co dia ngudi bénh, tac dong dén sic khoe, tinh mang cua
ngudi bénh.



- Tinh huéng ¢é nguy co gdy ra sw cé(near-miss): La tinh hudng d3 xay ra
nhung chua gay hau qua hoic gan nhu xay ra nhung duoc phét hién va ngan chan kip
thoi, chua gay tén thuong dén sic khoe cua ngudi bénh.

- Nguyén nhan géc: La nguyén nhan ban dau c6 mdi quan hé nhan qua truc tiép
dan dén viéc xay ra sy ¢b y khoa, nguyén nhan géc c6 thé khac phuc duge dé phong
ngira su ¢6 y khoa.

IV. NGUYEN TAC PHONG NGUA SU CO Y KHOA

1. Viéc phong ngtra su ¢b y khoa trén co s¢ nhan dién, béo cdo, phan tich tim
nguyén nhan, dua ra cac khuyén cdo phong ngtra, tranh tai dién sy ¢ y khoa dé nang
cao chat luong dich vu kham bénh, chira bénh, an toan cho ngudi bénh va khéng nham
muc dich khac.

2. Viéc phong ngtra su ¢ y khoa dugc khuyén khich, dong vién va duoc bao vé,
3. Ho so phong ngira su ¢ y khoa dugc quan ly theo quy ché bao mat thong tin.

4. Viéc phong ngira su ¢6 y khoa 1 trach nhiém cua lanh dao va nhan vién y té
lam viéc trong co s& kham bénh, chira bénh.

V. TU VIET TAT

- BM: Biéu mau

-TTYT: Trung thm y té

- GP: Giam dbc

- KHNV — BD: K& hoach Nghiép vu - Diéu dudng
-TYT: Tramy té

- NB: Nguoi bénh

-NVYT: Nhan vién y té

- CBVC: Can bd vién chuc

- NLb: Nguoi lao dong

- SCYK: Su ¢6 y khoa

V1. QUY PINH QUAN LY VA QUY TINH BAO CAO SU CO Y KHOA
1. Nhan dién sw c¢6 y khoa

La trach nhiém cua toan thé nhan vién Trung tam Y té Dong Hoa



Khi phét hién su c6 y khoa, NVYT c6 trach nhiém nhan dién va phan biét sy ¢6
y khoa theo cac truong hop md ta, dién bién tinh hudng, mirc do tén thuong quy dinh
tai Phu luc 1.

2. B4o cao va ghi nhan sw cd y khoa
2.1. Bao céo sw c6 y khoa bao gom:
a) Bao céo tw nguyén

Ap dung ddi véi cac sy ¢ y khoa chua xay ra hay da xay ra gay ton thuong nhe
hodc ton thuong trung binh stc khoe cia nguoi bénh (tir Muc 1 dén Muc 6 cia Phu
luc 1).

Ton thuong nhe 13 ton thuong ty hdi phuc hoic khdng can can thiép diéu tri.

Ton thuong trung binh 14 tén thuong doi hoi can thiép diéu tri, kéo dai thoi gian
nam vién.

Nguoi truc tiép gy ra su ¢ y khoa hodc nguoi phat hién sy cd y khoa béo céo
vé Phong KHNV — Piéu dudng (Thu ky Hoi ddng QLSCYK). Noi dung bao céo toi
thiéu can co: Pia diém, thoi gian xdy ra va mo td, danh gid so bé Vé su ¢4, tinh trang
Cia nguoi bi dnh hirong, bién phap xi Iy ban dau theo Mdu Béo céo sw cé y khoa quy
dinh tai Phu luc 111 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

b) B&o céo bdt bugc

Ap dung di véi cac su cd y khoa nghiém trong gay ton thuong ning (t&r Muc 7
dén Muc 9 cia Phy luc 1): 12 ton thuong doi hoi phai cip ciu hodc can thiép diéu tri
|6n, gay mat chirc nang vinh vién hodc gay tir vong, dac biét 1a cac su ¢ y khoa gay tir
vong cho 01 ngudi bénh va nghi ngo ¢6 nguy co tiép tuc gay tar vong cho nguoi bénh
tiép theo hoic su ¢o y khoa gay tir vong cho 02 ngudi bénh tro 18n trong ciing mot tinh
hudng, hoan canh hoic do cling mot nguyén nhan.

Nguoi truc tiép gay ra sy ¢ y khoa hoizc ngudi phat hién sy ¢ y khoa phai bao
céo cho Truong khoa, phong, TYT, Phong KHNV — Diéu dudng (Thu ky Hoi dong
QLSCYK). Truong khoa chiu trach nhiém bao cao cho Lanh dao TTYT. Lanh dao
TTYT truc tiép chiu trach nhiém bao cdo ngay cho S¢ Y té tinh. Noi dung bao cao
phai day du tat ca cac thong tin c6 trén Mdu béo cao sw cé y khoa quy dinh tai Phu
lzec 111 va ghi rd ho tén nguoi bao céo.

2.2. Hinh thac bao céo:



a) B&o céo tw nguyén duoc thuc hién bang vian ban hoic bao cdo dién tu.
Truong hop can bao céo khan cap thi c6 thé bao céo truc tiép hodc bao cdo qua dién
thoai nhung sau d6 van phai thuc hién ghi nhan lai bang vin ban.

Truc tiép: Guri phiéu bao cdo su ¢d y khoa vé Phong Ké hoach Nghiép vu - Piéu
dudng (Thu ky Hoi ddong QLSCYK CN. Nguyén Thi Hiéu - Phong Ké hoach Nghiép
vu - Pidu dudng );

- Qua Email: baocaoscykttytdh@gmail.com (Download mau phiéu trén trang
Website: http://ttytdonghoa.vn/ )

- Goi dién thoai (trong truong hop khan cap, ghi phiéu sau): vé Thu ky Hoi
d6ng QLSCYK (CN. Nguyén Thi Hiéu SPT: 0985.962.215);

b) B&o céo bat bugc duoc thuc hién bang van ban hoa téc hoic bao cao dién tur
dbi vai su ¢ y khoa gay ton thuong niang (NC3) quy dinh tai Pha luc I1.

Riéng d6i véi su ¢ y khoa nghiém trong gay tir vong cho 01 ngudi va ¢ nguy
co tiép tuc gay tir vong cho nhiéu ngudi quy dinh tai muc b phdn.2.1 phai can bao cao
ngay cho Lanh dao Phong Ké hoach Nghiép vu - Diéu dudng va Lanh dao TTYT.

2.3 Ghi nhan sw ¢ y khoa

- Hoi dong QLSCYK va Phong KHNV — DD 14 bo phan tiép nhan sy ¢6 y khoa
tai TTYT, thuc hién viéc ghi nhan céc bao céo tryc tiép, bao cdo qua dién thoai bang
Mau Bao céo sy ¢ y khoa dé luu gitr.

- T4t ca céc su ¢d y khoa dugc bao c4o phan dugc ghi nhan va luu trit vao ho so.
Cac su ¢b y khoa nghiém trong quy dinh tei muc b phan 2.1 phai bao céo 1én S¢' Y té
tinh.

3. Phan loai su co y khoa

3.1. Sau khi tiép nhan béo céo sy cb y khoa xay ra, Hoi dong QLSCYK phai
tién hanh phan loai theo ca 3 tiéu chi dudi day:

a) Phan loai sy ¢ theo muc do ton thuong dbi voi ngudi bénh tai Phy luc 1.
b) Phan loai sy ¢6 theo nhém sy ¢b tai Muc 11 Phy luc 1V.
¢) Phan loai sy c6 theo nhém nguyén nhan gay ra su ¢d tai Muc 1V Phy luc IV

3.2. Ddi véi cac su cd dugc xac dinh 14 ton thuong ning (NC3) can tiép tuc
phan loai chi tiét theo Danh muc sy ¢b y khoa nghiém trong tai Phu luc 11.

4. Phan tich cac yéu té anh hwéng va nguyén nhan géc


http://ttytdonghoa.vn/

4.1. Hoi dong QLSCYK phan tich so bd vé mic d6 anh huong va tan suat xay
ra cac su cd dugc ghi nhan va tong hop danh muc sy ¢b y khoa, bao cdo Lanh dao
Trung tam y té Pong Hoa theo dinh ky 01 tuan/ lan. B4i vai cac su ¢b dugc phan loai
thugc nhom ton thuwong trung binh (NC2) va tén thwong nang (NC3), Hoi dong
QLSCYK co trach nhiém bao céo ngay véi Lanh dao TTYT.

4.2. Lanh dao TTYT chiu trach nhiém thanh 1ap Hoi déng chuyén mon dudi su
chi dao cua Lanh dao TTYT truc tiép tién hanh phan tich nguyén nhan géc va yéu tb
anh huong gay ra su cd y khoa, khuyén co bién phap phong ngira trén co s¢ danh
sach cac su cd do Hoi ddng QLSCYK dé xuat. Lam rd nhom nguyén nhan gay ra su ¢6
la nguyén nhan c6 tinh chat hé théng hay don 1&. i véi nhitng su ¢b 6 tinh chét hé
thong, c6 kha ning xay ra tai cac co s& kham chira bénh khac phai bao céo co quan
quan ly cta co sé khdm chita bénh dé dua ra khuyén céo, phong ngtra chung.

4.3. Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay nhan béo céo, phan tich su cé y khoa tir
Hoi ddng QLSCYK, Hoi ddng chuyén mén phan tich su ¢6 y khoa phai dé xuat giai
phap va khuyén céo phong ngtra sy ¢6 cho TTYT.

5. Xir ly va phan héi vé bao cao, xir Iy sw cé y khoa

5.1. Xir Iy sw cd y khoa

- Nhan vién y té 1am viéc tai TTYT khi phat hién su ¢6 y khoa phai xir Iy ngay
dé d¢am bao an toan cho ngudi bénh truéc khi béo céo cho Hoi dong QLSCYK, Phong
Ké hoach Nghiép vu - Diéu dudng va Ban Giam déc TTYT.

- Hoi ddng QLSCYK, Phong KHNV — BD tién hanh diéu tra, phan tich va dua
ra huéng xu Iy phi hop. Ddi véi nhiing su ¢b y khoa quy dinh tai tai muc b phan 2.1
phai bao cao ngay cho Giam doc TTYT va Bao cdo nhanh cho S¢ Y té tinh trong thoi
han 24 gio ké tir khi xay ra su cé.

5.2. Phan hoi vé béo céo, xir Iy s co y khoa

Hoi ddng QLSCYK, Phong KHNV — BD phan hdi lai théng tin cho céc ca
nhan, t chic ¢ béo cdo su ¢b y khoa biang Email hodc Vin ban.

6. Khuyén céo va khic phuc dé phong ngira sw cé y khoa

6.1. Khuyén c4o phong ngira s ¢6 y khoa

- Khuyén céo phong ngira su ¢6 y khoa duoc dua ra tir viéc phan tich nguyén
nhan géc caa mdi sy ¢d y khoa cu thé, do Nhém chuyén gia va Hoi dong QLSCYK dé
xuat. Cac khuyén cao nham canh bao khong dé xay ra lap lai d6i véi su c6 y khoa co



tan suat béo co cao tai mot khoa phong hoic nhiéu khoa phong ciing bao céo mét loai
su cd.

- Truyén thdng cac khuyén céo phong ngira su ¢b y khoa trén Bang tin noi bo
cua TTYT.

6.2. Khic phuc dé phong ngira su c6 y khoa

- Hoi dong QLSCYK tham muu cho Lanh dao TTYT xay dung ban hanh ké
hoach, trién khai cac hoat ¢ong nham thuc hién cac giai phap, khuyén cao phong ngtra
su cd y khoa.

- Hoi ddng QLSCYK chi dao céc khoa, phong, TYT lién quan va giam sat viéc
trién khai thuc hién khuyén cao phong ngira sy ¢6 y khoa theo ké hoach.

7. Tong hep béo cao s cé y khoa

7.1. Hoi ddong QLSCYK tong hop béo céo So Y té dinh ky 6 thang/ 1 lan.
7.2. Néi dung béo cao hang tuan bao gom:

+ Sb lwong bao co su cb y khoa bat budc va tu nguyén;

+ Tan suat xay ra d6i voi ting loai su ¢é;

+ Két qua phan tich nguyén nhan géc;

+ Giai phap va khuyén céo phong ngira da dé xuat va duoc trién khai.

8. Luu ho so: Phong KHNV — BD, Hoi dong QLSCYK.

VI1. TRACH NHIEM THUC HIEN

1. P6i v6i nguoi bao cao s cd y khoa

- Ngudoi chang kién hozc nhan biét sy ¢d y khoa c6 trach nhiém béo céo su cb
ngay tai thoi diém nhan biét sy ¢b hoic thoi diém sém nhat cé thé.

- Phiéu bao céo sy co y khoa phai duoc dién day du gom thong tin ngudi bénh,
ngay, gio va dia diém xay ra su cb, ... theo mau quy dinh va nop cho bo phan quan ly
su ¢b y khoa tai khoa.

- B4o cdo su ¢6 can khach quan, trung thuc, chuyén nghiép. Tranh nhitng y kién
ca nhan hay nhan xét cha quan.

2. Pdi véi b phan quan ly sw co y khoa tai khoa

2.1. Trwéng, Pho khoa, phong, Tram Y té



- Phai nim bat rd rang, day du cac truong hop bao céo su ¢ y khoa xay ra tai
khoa minh phu trach. Di voi cac su ¢d nghiém trong, sau khi xac minh ban dau can
bao cao cho Hoi dong QLSCYK.

- Quan ly, bao mat c4c thdng tin vé& sy ¢d, chiu trach nhiém truéc Lanh dao
TTYT néu ca nhan hoic tap thé dé ro ri thong tin su ¢d.

- Quan triét nhan vién vé viéc bao mat cac thong tin sy ¢, c6 ché tai xir phat
cac nhan vién 1am ro ri thong tin su ¢b, xu Iy Kip thoi khi 6 ro ri théng tin su ¢ hoac
ngan chan kip thoi khi phét hién cac biéu hién cua ro ri thong tin.

- Kip thoi t6 chuc hop rat kinh nghiém tai khoa nhitng su ¢b nghiém trong va
dua ra giai phap khac phuc. Giao cho Biéu dudng, Ho sinh, KTV truong khoa, ngudi
phu trach cong tac quan Iy SCYK tai Tram y té truc tiép quan Iy, ghi chép so sach vé
cac van dé lién quan dén su ¢ y khoa.

2.2. Piéu duéng, Ho sinh, KTV truwéng khoa; ngwoi phu trach quan ly
SCYK tai Tramy té

- Ghi chép day du, rd rang céac truong hop béo cdo su ¢ y khoa vao sé Bao co
su ¢6 y khoa, s6 duoc Iuu tai khoa, bdo céo kip thoi nhitng sy ¢ nghiém trong voi
lanh dao khoa dé hop rut kinh nghiém. Tir 6, dua ra giai phap khac phuc, ghi bién ban
hop rat kinh nghiém day du.

- Quan ly chit ché cac thdng tin sy ¢6 y khoa cta khoa va cac vin ban, gidy to
lién quan dén sy ¢ y khoa.

- Chju tréch nhiém voi khoa néu ca nhan c6 cac hanh dong dé ro ri thdng tin su
co.

- Tham muu cho lanh dao khoa céc bién phap xu ly nhan vién lam ro ri thong
tin sy ¢d, bdo cao kip thoi cho lanh dao khoa, phong, TYT khi phét hién nhan vién tai
don vi 1am ro ri thdng tin su ¢b hodc phat hién cac biéu hién cua ro ri thong tin dé kip
thai xi 1.

3. Pbi véi phong KHNV — Piéu dudng

- Quan 1y, luu trit cac Phiéu béo céo sy ¢ y khoa cua cac khoa theo dang quy
dinh.

- Tham dy hop rut kinh nghiém déi véi cac su ¢ y khoa nghiém trong xay ra tai
TTYT hoic lién khoa, phong, TYT ghi bién ban cudc hop day du, rd rang.



- Bao mat cac thdng tin vé su cb, chi cung cap cac thong tin vé su ¢b khi co su
chi dao cua Lanh dao TTYT.

- Chiu trach nhiém véi Lanh dao TTYT néu ca nhan hoic tap thé phong dé ro ri
thong tin su cd.

4. Poi véi Hoi ddong QLSCYK

- Phai nam bat 1 rang, day du cac truong hop bao céo su ¢b y khoa xay ra tai
TTYT.

- Quan ly, bao mat céc thdng tin vé su cb, quéan triét cac thanh vién cua Hoi
ddng QLSCYK V& viéc bao mat cac thdng tin sy ¢, chiu trach nhiém voi Lanh dao
TTYT néu ca nhan hoic tap thé Hoi dong QLSCYK dé ro ri thong tin su co.

Trén day 1a Quy dinh Quan Iy su ¢ y khoa va Quy trinh bao céo sy ¢é y khoa
tai Trung tam Y té thi xa Pong Hoa dé nghi cac khoa, phong, TYT, cac don vi, ca
nhan ¢ lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién, néu c6
kho khin, vudng mac can phan anh kip thoi véi Ban Giam doc TTYT qua Héi dong
QLSCYK hoic phong KHNV — biéu dudng./.



QUY TRINH QUAN LY VA BAO CAO SU CO Y KHOA

TRACH CAC BUOC THUTC MO TA
NHIEM HIEN
Khi phét hién c6 su co chuyén mén va cac
) yéu té nguy co (Phu luc I):
Nhan biét/ . N X
o Phat hién Ngtrng ngay hoat dQI}g da‘mg,tlen hanh. 7
Nguoi phat su c¢b y khoa - Xur ly ngay nhimg van d€ cap ctru nguy hiém
hién su co lién quan dén tinh mang ngudi bénh hay nhan
vién (theo phac do néu co).
- Moi ngudi ¢6 tham quyén cao nhat c6 mit tai
khoa/phong/TYT ¢ thoi diém d6 dén xem xét
va giai quyét su cb.
- Tiép tuc giai quyét su cd (co thé phéir hop voi
cac khoa phong lién quan cung giai quy¢t).
) _I\jgum pA’hat Giai quyét su cb - Néu van dé vuot qua pham vi giai quyét cia
hién sy co (nhitng vAn d& Lanh dao khoa/phong/TYT bao cdo va xin y
Linh d cap thiét) kién chi dao cua truc Lanh dao TTYT/Ban Giam
- Lanh dao dbc TTYT/ Lanh dao phong KHNV- DD
khoa/phong/
TYT(noi xay - Nhan vién chuyén trach quan Iy su cb y khoa
p tai khoa, phong, TYT lap Phiéu TIM HIEU VA
ra su €o) PHAN TiCH SU CO (Phu luc IV)
- Lap Phiéu bao cao vé sy cd vira xay ra (Phu
luc III)
- NVYT béo cao SCYK cho Lanh dao don vi
va Phong KHNV — DD trong vong 24h (dbi
o v6i SCYK chua xay ra: bio cdo vé Phong
Khoa/phong/ Bao cao KHNV — PD
TYT (noi xay su co'y khoa o -
z - P61 vo1 SCYK khoa gay tir vong cho 01
ra su CO)

ngudi va cé nguy co tiép tuc gay tir vong cho
nhiéu nguoi can BAO CAO NGAY cho Lanh
dao Phong KHNV — BD hodc Ban Giam déc
TTYT.




- Bao céo tu nguyén, bao cao bat budc theo
mau dinh kém Mdu Béo cdo sw cé y khoa
Phu luc 111 hodc Download méu phiéu trén
trang Website: http://ttytdonghoa.vn/

- Truc tiép: Gui phiéu béo céo sy c¢d y khoa
vé Phong Ké hoach Nghiép vu - Piéu dudng
(Thu ky Hoi dong QLSCYK CN. Nguyén Thi
Hiéu - Phong Ké hoach Nghiép vu - Diéu
dudng) hodc qua Email:
baocaoscykttytdh@gmail.com.

- Goi dién thoai (trong trudng hop khan cap,
ghi phiéu sau): vé Thu ky Hoi ddng QLSCYK
(CN. Nguyén Thi Hiéu SDT: 0985.962.215)

- Phong KHNV — BD luu 01 ban, don vi bao
cao luu 01 ban.

- Truc 2 2
LDTTYT / Tridn Khai - Chi dao Khoa/phong/TYT giai quyét su co.
rien Knal , a " 2
Ban g huone &n - Su co y khoa nghiém trong gy ton thuong
- angiam paronsan nang (tr Muc 7 dén Muc 9 cia Phy luc 1)
doc/ glal QUYetSwCo 1| 1 anh dao TTYT tryc tiép chiu trach nhiém bao
- Phong céo ngay cho S¢' Y te tinh.
KHTH
\Z
Khoa/phong/ Kiem tra vice - Trién khai cac phuong an giai quyét theo chi
YT : N dao cua cip trén
. thuc hién :
(noi Xxay ra T )
su cd) - Lanh dao Khoa/phong/TYT kié€m tra, giam sat

!

viéc thuc hién cac phuong an gidi quyét su co.



http://ttytdonghoa.vn/
mailto:baocaoscykttytdh@gmail.com

/-Xéc minh, ghi \

- Hoi dong QLSCYK, Phong KHNV — BD xéc

- Hoi dong ) minh, ghi nhn sy ¢b, phan loai SCYK.
ha 0 3 .z
QLSCYK, ERATee - Héi ddng QL SCYK béo cdo Gism déc két
- Phong - Xac d}nh nguyen qua phan tich SCYK, d& xudt cac bién phap
KHNV nhan goc phong ngira tranh tai dién SCYK.
—PD, TR oA T . o
D€ xuat bién phap + NCO — NC2: trong vong 1 tuan/lan
phong ngura s ¢ + NC3: B4o céo ngay
khoa . A n e :
\y / - Hoi dong chuyén mon (c6 thé phdi hop véi
don vi xay ra SCYK) phan tich sy cd, xac dinh
nguyén nhan gbc, d& xuat bién phap phong
ngura tranh tai dién SCYK. (Trong thoi han 60
ngay, ké tir ngay nhan béo cao)
Giam déc Ban hanh - Giam d6c TTYT ban hanh khuyén céo bién
TTYT khuyén céo phép phong ngtra SCYK.
phong ngtra SCYK
- Hoi ddng - Phan hoi thong tin cho c4 nhan, don vi bao
: : c4o su c¢d y khoa
QLSCYK Trién khai bién 1Y ,
. phap khéc phuc, - Truyén théng khuyén cdo phong ngira, SCYK
- Phong phong ngtra bang cach gui van bdn chi dao cia Gam Doc
KHNV - bD SCYK TTYT; t6 chire rat kinh nghiém chuyén mon.
- Giam sat viéc thuc hién khuyén cao.
| 7
\l/ - Truong hop su c¢6 khong nghiém trong/cac
Khoa/phong/ -— yéu t6 nguy co: Hop kiém diém va rat kinh
TYT HQR k1,em.d1em nghiém  trong cic  budi  giao  ban
(noi xay ra va rut kinh khoa/phong/TYT , ghi bién ban vio sb theo ddi,
su C0) nghiém ghi va ndp phiéu bao cao su cd (Phu luc IIT) vé

l

Phong KHNV.

- Trong trudng hop su cb nghiém trong: Hop
kiém diém va rat kinh nghiém phai c6 su tham




gia cua LBBV (chu tri cudc hop) va Phong
KHNV (thu ky). Khoa/phong/TYT ghi vao sb
theo ddi sy ¢d. Bién ban cudc hop va phiéu bao
cio su ¢6 (Phu luc III) duoc luu &
khoa/phong/TYT va & Hoéi dong QLSCYK,
Phong KHNV.

- Hoi dong
QLSCYK

- Phong
KHNV - bD

Luu HO so

- Hoi dong QLSCYK, Phong KHNV: Luu phiéu
bdo cdo va bién ban cudc hop (truong hop cac
su ¢ nghiém trong) trong nam; tong hop, phan
loai su cb bao céo hang ndm dé trién khai cac
giai phap han ché su co.




PHU LUCI

PHAN LOAI SU' CO Y KHOA THEO MUC DO TON THUONG ,
(Ban hanh kem theo Thong tw s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua B truong Bo Y té)

STT

M0 ti su ¢d y khoa

Phan nhom

Hinh thirc bao
cao

Theo dién bién
tinh huong

Theo mirc do ton thwong
dén sirc khoe, tinh mang
nguoi bénh

(Cép dé nguy co-NC)

Tinh hudng c6 nguy co gay ra
su cO (near miss)

Chua xay ra (NCO)

Su cb da xdy ra, chua tac dong
truc tiep dén nguoi bénh

Su cb da xdy ra tac dong truc
tiep dén nguoi bénh, chua gy
nguy hai.

Tén thuong nhe[1] (NC1)

Su cd da xay ra tac dong tryc
tiép dén ngudi bénh, can phai
theo doi hodc di can thiép diéu
tri kip thoi nén khong gay
nguy hai

Béo cao tu
nguyén

Su ¢ da xay ra gay nguy hai
tam thoi va can phai can thiép
dicu tri

Té6n thuong trung binh[2]

Su 6 da xay ra, gy nguy hai
tam thoi, can phai can thiép
diéu tri va kéo dai thoi gian
nam vién

(NC2)

Su b d4 Xay ra gdy nguy hai
kéo dai, dé lai di chung

Tén thuong nang[3] (NC3)

Su cb da xay ra gay nguy hai
can phai hoi st tich cuc

(kém theo bang sw c6 Y

Su cb da xay ra c6 anh huong
hodc truc ti€p gay tu vong

khoa nghiém trong)

Bio co bit
bugc




(Ban

PHU LUC I

DANH MUC SU' CO' Y KHOA NGHIEM TRONG (NC3) ,
hanh kem theo Thong tw so 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua Bo truong Bo Y té)

SU CO PHAU THUAT

1.

Phéu thuat sai vi tri (bo phén co thé)

La phau thuat & vi tri co thé nguoi bénh khong dung voi nhitng dir kién ghi trong hé so
bénh an, ngoai trir nhitng tinh hudng khan cap nhu:

A. Thay d6i vi tri phau thuit xdy ra qua trinh phau thuat

B. Su thay doi nay dugc chép thuén.

Phau thuat sai nguoi bénh:

La phau thuat trén nguoi bénh khong dung véi nhitng dir kién vé nhan dién ngudi bénh ghi
trong h6 so bénh an.

Phau thuat sai phuong phép (sai quy trinh) gay ton thuong ning:

La phuong phap phau thuat thyc hién khong dlng v6i ké hoach phiu thuat da dé ra trudc
do, ngoai trir nhitng tinh hudng khan cap nhu:

A. Thay d6i phuong phap phau thuat xay ra trong qua trinh phau thuat.

B. Su thay d6i ndy duoc chap thuan.

Bd quén y dung cy, vat tu tiéu hao trong co thé nguoi bénh sau khi két thic phﬁu thuat
hoac nhitng thu thuat xam 1an khéc:

Ngoai trur:
A. Y dung cu d6 duoc cdy ghép vao ngudi bénh (theo chi dinh).
B. Y dung cu do cé trude ph?iu thuat va dugc chu y gitr lai.

C.Y dung cu khong c6 trudc phau thuat duogc chu ¥ E‘Ié lai do c6 thé nguy hai khi 13y bo.
Vi du nhu: nhitng kim rat nhoé hodc nhitng manh v& Oc vit.

Ttr vong x4y ra trong toan bd qua trinh ph?lu thuat (tién mé, rach da, déng da) hodc ngay
sau phau thuat trén ngudi bénh c6 phan loai ASA do .

O TRANG THIET BI

Tir vong hodc di chimg ning lién quan téi thudc, thiét bi hogc sinh phdm

Ngudi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong lién quan dén viée str dung hodc lién
quan dén chirc nang cia y dung cu trong qua trinh cham séc ngudi bénh khac vai ke hoach

dé ra ban dau.




8. [Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong lién quan dén thuyén tac khi ndi mach
trong qua trinh cham so6c, di€u tri nguoi bénh.
Ngoai tI'l:II Nhiing tha thuat ngoai than kinh hodc tim mach duoc xéac dinh c6 nguy co
thuyén tac khi ndi mach cao.

SU CO LIEN QUAN PEN QUAN LY NGUOI BENH

9.  |Giao nham tré so sinh

10. [Nguoi bénh tron vién bj tir vong hodc bi di chirng nghiém trong

11.  [Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do tu tir tai co s& kham bénh, chita bénh.

SU CO LIEN QUAN PEN CHAM SOC TAI CO SO KHAM BENH, CHUA BENH

12.  [Ngudi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong lién quan dén 16i dung thudc:
Bao goém: Cho mot loai thuéc ma biét ngudi bénh co tién sir di ing thude va tuong tac
thudc c6 kha nang dua dén tir vong hodc di chirng nghiém trong.
Ngoai trir: Nhitng khac biét ¢6 1y do cuia viée lya chon thude va lidu dung trong xir tri 1am
sang.

13.  [Ngudi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong lién quan dén tan huyét do truyén nham
nhom mau

14.  |San phuy tir vong hodc di ching nghiém trong lién quan dén qua trinh chuyén da, sinh con:
Bao gdm nhimg sy ¢b xay ra trong thoi ky hau san (42 ngdy sau sinh).
Ngoai tru:
A. Thuyén tic phdi hodc thuyén tic i
B. Gan nhiém mé cap tinh trong thai ky
C. Bénh co tim.

15.  [Nguoi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong do ha duong huyét trong thoi gian diéu
tri.

16.  [Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong (vang da nhan) do tang bilirubin mau &
tré so sinh.

17.  |Loét do ti d& do 3 hoic 4 xay ra trong lic nam vién.

18.  [Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong do tap vat 1y tri liéu gay sang chan cot
song

19.  [Nhim l4n trong ciy ghép mo tang.

Bao gdm nham 14n tinh tring hodc trimg trong thy tinh nhan tao

SU CO DO MOI TRUONG




20.

Nguoi bénh tir vong hoac di chirng nghiém trong do dién giat.

Ngoai trir: Nhitng sy ) xay ra do diéu tri béng dién (séc dién phé rung hodc chuyén nhip
bang dién chon loc).

21.  [Tai nan do thiét ké dudng oxy hay nhitng loai khi khac cung cdp cho ngudi bénh nhur:
A. Nham 1an chat khi. Hodc
B. Chét khi 13n doc chat

22.  [Nguoi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong do bong phat sinh do bat ky nguyén nhan
nao khi dwoc cham soc tai co so.

23.  [Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong do té nga trong lac dugc cham soc y té
tai co sO.

SU CO PUQC CHO LA PHAM TOQI HINH SU

24. |Gid mao nhan vién y té dé diéu tri cho nguoi bénh

25.  |Bit coc (hay dy dd) ngudi bénh ¢ moi ltra tudi

26.  [Tan cong tinh duc ngudi bénh trong khudn vién bénh vién

27.  |Gay tir vong hodc thuong tich nghiém trong cho nguoi bénh hodc nhéan vién y té trong
khudn vién co s& kham bénh, chira bénh

28. [Cacsucd y khoa nghiém trong khac (NC3 loai G, H, I) khong dé cap trong cac muc tu 1

dén 27




PHU LUC III

MAU BAO CAO SU'CO Y KHOA ,
(Ban hanh kém theo Théng tw so 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cuia B trucong Bo Y té)

HINH THU'C BAO CAO SU CO Y KHOA: S6 bao cao/Ma sb s cb:
- Tw nguyén: O Ngay bao céo: / /
- Bit bujc: O Pon vi bao cdo: ...............
Thong tin nguwdi bénh Poi twong xay ra sw cd
Ho va tén: 0 Nguoi bénh
S6 bénh an: 0 Nguoi nha/khach dén thim
Ngay sinh: 0 Nhan vién y té
Gidi tinh: Khoa/phong 0 Trang thiét bi/co sé ha ting

Noi xay ra sw co

Khoa/phong/vi tri xay ra sw ¢6 (Vi du: khoa ICU, khuon vién|Vi tri cu thé (vi du: nha vé sinh, béi
bénh vién) dau xe....)
Ngay xay ra sy cb: /[ / Thoi gian:

M0 ta ngan gon vé su co

Dé xuét giai phap ban dau

Diéu tri/xtr 1i ban diu da duoc thuc hién

Ghi nhan vao ho so bénh an/gidy to
Thong bao cho Bic si di€u tri/ngudi cé trach nhiém lién quan

0 C6 o Khong o Khong ghi nhin o C6 o Khong o Khong ghi nhan




Thong bao cho ngudi nha/ngudi bao hd

Thong bao cho nguoi bénh

o C6 o Khong o Khong ghi nhan

o Co6 o Khong o Khong ghi nhan

Phan loai ban dau veé su co

0 Chua xay ra 0 ba xay ra

Panh gia ban diu vé mirc dd anh hwéng ciia sw cd

o Nang

0 Trung binh

0 Nhe

Thong tin ngwdi bao cao

Ho tén: S6 dién thoai: Email:

0 Piéu dudng (chirc danh): 0 Nguoi bénh o Ngudi nha/khach dén tham
0 Béc sy (chtrc danh): 0 Khéc (ghi cu thé):

Nguoi chimg kién 1: Nguoi chimg kién 2:




PHU LUC IV

MAU TIM HIEU VA PHAN TICH SU' CO ,
(Ban hanh kem theo Thong tw so 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua B truong Bo Y té)

A. Danh cho nhan vién chuyén trach

I. M0 ta chi tiét sw 6

(M ta ca xir 1y tirc thoi va hau qua. Db voi loét ty dé, chi ra cu thé vi tri, bén, pham vi va tinh trang
ltic nhap vién. Doi véi sai sot vé thudc, liét ké 16 tat ca thudc (dinh kém thém 1 to liét ké néu can)

I1. Phan loai sw ¢6 theo nhém sw ¢d (Incident type)

0 Khong c6 sy dong ¥ ctia ngudi bénh/nguoi nha (d6i voi nhitng k¥
thudt, thu thudt quy dinh phai ky cam két)

o Khong thuc hién khi ¢6 chi dinh

o Thyce hién sai nguoi bénh

0 Thyc hién sai thi thuat/quy trinh/ phuong phap diéu tri
1. Thyc hién quy trinh k§
thuat, thu thuat chuyén mon |0 Thuyc hién sai vi tri phau thuat/thu thuat

0 Bo sot dung cuy, vat tu tiéu hao trong qué trinh phau thuat
o Tt vong trong thai ky

o Tu vong khi sinh

o T vong so sinh

0 Nhiém khuan huyét 0 Nhiém khuan vét mé
2. Nhiém khuan bénh vién 0 Viém phoi 0 Nhiém khuan tiét niéu

0 Céc loai nhiém khuan khéc

Ly g N 0 Cap phat sai thudc, dich truyén o B6 s6t thude/lidu thude
3. Thudc va dich truyén PP : Y




0 Thiéu thude o Sai thude
O Sai liéu, sai ham lugng 0 Sai ngudi bénh
O Sai thoi gian o Sai duong dung

o Sai y [énh

4. Mau va cac ché pham mau

0 Phan ing phuy, tai bién khi truyén mau
0 Truyén nham mau, ché pham méau

0 Truyén sai li€u, sai thoi diém

5. Thiét bi y té

0 Thiéu thong tin huéng dan sir dung
o LAi thiét bi

0 Thiét bi thiéu hodc khong phu hop

6. Hanh vi

o Khuynh huéng tu gay hai, tu tt 0 C6 hanh dong tu tr
0 Qudy rbi tinh duc bai nhan vien o Trdn vién

0 Quiy ;6i tinh duc b&i ngudi bénh/
khach dén tham

0 Xam hai co the bdi nguoi

bénh/khach dén thim
7. Tai nan d6i v6i nguoi bénh [0 Té ngl
8. Ha tang co S o Bi hu hong, bi 10i 0 Thiéu hodc khong phl hop

9. Quan 1y ngudn lyc, t6 chirc

o Tinh phu hop, dﬁy du cua dich vu kham bénh, chira bénh
o Tinh phu hop, day dii ciia ngudn luc

o Tinh phu hop, day di ciia chinh sach, quy dinh, quy trinh, huéng dén
chuyén moén

10. Ho so, tai liéu, thu tuc hanh
chinh

o Tai liéu mat hoac thiéu o Cung cap ho so tai liéu cham

0 Tai lidu khong rd rang, khong hoan o Nham hd so tai liéu
chinh

0 Thu tyc hanh chinh phurc tap
o Thoi gian cho doi kéo dai

11. Khéc

0 Cac sy cb khong d& cap trong cac muc tir 1 dén 10

I11. Piéu tri/y 1énh di dwoc thwe hién




IV. Phan loai sw ¢6 theo nhém nguyén nhin gy ra sw cb

1. Nhan vién

0 Nhan thtre (kién thirc, hiéu biét, quan niém)

0 Thyc hanh (ky nang thuc hanh khong ding quy dinh, hudng dan chuén hodc
thuc hanh theo quy dinh, huéng dan sai)

o Thai do, hanh vi, cam xuc
o Giao tiép
0 Tam sinh 1y, thé chat, bénh 1y

o Céc yeu to xa hoi

2. Nguwoi bénh

0 Nhan thirc (kién thure, hiéu biét, quan niém)

0 Thyc hanh (ky nang thuc hanh khong ding quy dinh, huéng dan chuin hodc
thuc hanh theo quy dinh, huéng dan sai)

0 Thai dg, hanh vi, cam xuc
o Giao tiép
0 Tam sinh 1y, thé chat, bénh 1y

o Céc yéu t6 xa hoi

3. Moi truong lam
viéc

o Co sO vat chat, ha tang, trang thiét bi
o Khodng cach dén noi lam viéc qua xa
o Panh gia vé d6 an toan, cadc nguy co rui ro cia moi truong lam viéce

o Noi quy, quy dinh va dic tinh k¥ thuat

4. To chire/ dich
vu

o Cac chinh sach, quy trinh, huéng dan chuyén mon
0 Tuan thu quy trinh thue hanh chuan

O Van héa to chuce

o Lam viéc nhom




5. Yéu té bén
ngoai

0 M6i truong tu nhién

0 San pham, cong nghé va co so ha tang

0 Quy trinh, hé théng dich vu

6. Khac

0 Cac yéu t6 khong d& cap trong cac muc tir 1 d&én 5

V. Hanh ddng khic phuc s ¢6

VI. Dé xuit khuyén cio phong ngira sw ¢b

MO ta hanh dong xt 1y su ¢b

Ghi dé xuét khuyén cédo phong ngira

B. Danh cho cip quan Iy

I. Panh gia ciia Trweong nhom chuyén gia

M6 ta két qua phat hién dugc (khong lap lai cac mo ta su cd)

bao cao

D3 thao luan dua khuyén cao/hudng xir Iy v6i ngudi

o C6 o Khong o Khong ghi nhan

Phu hop vdi cac khuyén cao chinh thirc dugc ban o C6 o Khong o Khong ghi nhan
hanh Ghi cu thé khuyén c4o:

I1. Panh gia mirc dd ton thwong

Trén nguoi bénh

Trén to chire

1. Chua x4y ra (NCO0) 0 A 0 Ton hai tai san

2. Ton thuong nhe (NC1) o B 0 Tang ngudn luc phuc vu cho ngudi bénh
ul® 0 Quan tAm cua truyén thong
oD 0 Khiéu nai cua nguoi bénh

3. Ton thuong trung binh 0 E 0 Ton hai danh tiéng

(NC2) O F 1 Can thicp ciia phap luat

4. Ton thuong nang (NC3) 0 G 0 Khac
o H
O |

Tén: Ky tén:

Chirc danh: Nogay: / [/ Gio:




[1] Tén thwong nhe 14 tén thuong ty hdi phuc hodc khong can can thiép diéu tri.

[2] Tén thuong trung binh 13 tén thuong doi hoi can thiép diéu tri, kéo dai thoi gian nam vién, anh
hudng dén chure nang lau dai.

[3] Tén thuong ning 1a tén thwong doi hoi phai cip ctru hodc can thiép diéu tri 16n, gay mét chirc
ndng vinh vien hodc gy tr vong.
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